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Pokud vas AskNow systém zaujal, mUzZete jeho zakladni funkénost
a vyhody otestovat.

Nabizime ZDARMA na 3 tydny terminally se standardizovanym
dotaznikem.

Zkusebni provoz zahrnuje:

» standardné 1-2 terminaly (moznost zmény dle dohody s klientem)
* max. 2 standardizované dotazniky

* instalace terminald v misté

« standardizovany branding + animaci na terminal

« zakladni seznameni se systémem Asknow



Ze zkusSebniho
technologii.

provozu z

iskate vlastni zkusenost s novou

TREND (25:09.2017 - 06.08.2019)

Datum : 14.09.2020 - 20.09.2020
Celkem spokojenost : 82.0%

Datum Komentdre

Dotaznik Hotel IV.
Celkem spokojenost : 86.5%
8 Co Vs potésilo u nas v hotelu? (1)
14.09.2020 08:55 moc p&kny bazén
9 Je néco, co se Vam u nas nelibilo? (2)
14.09.2020 08:55 ne
15.09.2020 19:30 Terasse trotz sehr guten Wetters geschlossen

Dotaznik Hotel V.
Celkem spokojenost : 73.0%

18.09.2020 18:31 voda
8 Co Vas potésilo u nas v|
18.09.2020 18:31 stran
9 Je néco, co se Vamu n
18.09.2020 18:31 preis

Statisticka data

3a Dékujeme za Va3 nazor na ubytovaci sluzby. Co mizeme udélat lépe? (1)

18.09.2020 18:31 Ifinische sauna eigentlich inklusive. abendbuefett imbinet nicht auswaehlbar
4a Dékujeme za Va$ nazor|

18.09.2020 18:31 bier TREND (11.08.2015 - 03.10.2017)
5a Dékujeme za Vas nazor|

|9 - Jaké celkové hodnoceni byste udélili AB |ékarné?
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Cim vice jste byl(a) spokojen(a), tim vice prifadte hvézdicek.

Velmi spokojen(a) 57.75 % 41
Spokojen(a) 32.39% 23
Ani spokojen(d), ani nespokojen(a) 7.04 % 5
Nespokojen(a) 2.82% 2
Velmi nespokojen(d) 0.00 %

Nespokojen(d): 2.82%
Ani spokojen(d), ani

nespokojen(a): 7.o4w‘

Spokojen(3d): 32.39%

Velmi spokojen(d): 57.75%

= Velmi spokojen(d) 41 Spokojen(&) 23
» Ani spokojen(d), ani nespokojen(d) 5 ® Nespokojen(d) 2
» Velmi nespokojen(&) 0




Bez rizika a zavazku zjistite, jak odbératelé vaSich sluzeb reaguji a zda
vam jejich vyjadfeni pfinesou stejné vyhody jako stavajicim uzivatelim.
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- "Terminal AskNow, ktery jsme umistili v prostorach
Krevniho centra FN Ostrava, bereme jako vyrazny

FAKULTN| posun ve zpetné vazbé od klienta/darce — ke sluzbam
NEMOCNICE v kcFNO.
OSTRAVA

Umisténi terminalu je v prostorach, kde se darce zdrzi
nejdéle a ma moznost odpovédét nékolik lehkych
dotazu. DFivéjSi vyhodnocovani papirovych dotaznik
bylo zdlouhavé a nepruzné. Jednim slovem
obtézovalo. Nyni mame moznost rychle reagovat
na vSechny prosby, vytky, ale i pochvaly od darcd.
NejvétSi vyhodou AskNow je rychlost ziskavani
informaci. Chceme, aby se darci krve a krevnich
slozek citili u odbéru dobfe a byli spokojeni. Touto
anonymni formou odpovédi se od darct dozvime,
co bychom méli nebo mohli zlepSit. Terminal AskNow
je pro nas pfinosem."

Bc. Nadézda Kaluzova
Manazer marketingu KC FN Ostrava
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Pokud mate zajem, kontaktujte: Bc. AleS HuCik, MBA
tel.: +420 605 009 305

e-mail: ales.hucik@asknow.cz

Pouzité fotografie: spole¢nosti NMS, licencované Adobe Stock



